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Presentation du nouveau site internet
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Point de départ : le site internet de 2009
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* Un site lancé en 2009 ;

* Possibilités graphiques limitées (peu d’illustrations) ;
* Inadapté aux nouveaux écrans ;

 Difficile a maintenir (obsolescence du CMS¥) ;

e Contenus non maintenus a jour (pages membres).

= Une ergonomie en déphasage en 2019

(* content management software : I'outil de gestion des contenus d’un site internet)



Réaction : le plan d’action 2018 - 2019

Développement des outils de communication et d’expertise du REFRAM

Refonte du site internet du REFRAM

Contexte

Pour que le travail en réseau soit optimum, il convient de doter le REFRAM d’outils de communication
plus performants. Ceux-ci favorisent en effet la mutualisation, I'organisation des stocks d'information, la
fluidite des flux d'information, I'animation et la coordination des acteurs en presence.

Le site internet du REFRAM (www.refram.org), mis en fonction en 2009, nécessite une actualisation
pour répondre aux exigences d'un travail en réseau.

Objectif

Le recours a des outils collaboratifs doit permettre d'intensifier les échanges pour faire face a la
complexité croissante de la tache du régulateur et des defis auxquels il doit fait face. Une premiere étape
sera franchie avec la refonte compléte du site internet du REFRAM, avec l'ajout de fonctionnalités de
collaboration. Au-dela du simple partage de connaissances, le site web permettra de développer de
nouvelles facons plus conviviales de travailler ensemble. Une nouvelle vitrine consacrée aux activites du
réseau et de ses membres pourrait par ailleurs étre utile pour soutenir les membres dans I'entretien de
leurs relations institutionnelles et publiques. Grace & ces adaptations du portail, chagque membre pourra
s'engager activement pour actualiser les donnees qui le concernent, pour compléter les ressources
documentaires mises a disposition dans une médiatheque virtuelle (lois/réglements/décisions,
publications, articles intéressants) et pour faire vivre les espaces collaboratifs.

Moyens de mise en ceuvre

- Le projet de refonte est mis en ceuvre par le CSA France

- La HAICA Tunisie sera consultée pour définir sur le plan technique les objectifs de fonctionnalités
collaboratives.

- Un cahier des charges sera avalisé par le Bureau.

Activités (manifestations/supports)

- Présentation de la nouvelle mouture du site internet du REFRAM en automne 2019 lors de la
6¢ Conférence des Présidents a Tunis.

REERAM



La refonte du site dans le plan d’action 2018 - 2019 Rf@m_

« intensifier les
échanges » ...

« outils collaboratifs » ...
« travail en réseau »...
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Chronologie du projet
Octobre 2018 :

Novembre 2018 :

Décembre 2018 :

Janvier a aolt 2019 :
3 - 5 septembre 2019 :

6 septembre 2019 :

REERAM

Rédaction du cahier des charges sur la base du travail antérieur de la
HAICA ;

Phase de cadrage avec le prestataire (choix techniques) ;

Préparation du dossier de financement aupres de I'Organisation
internationale de la Francophonie (OIF) ;

Validation du cahier des charges ;
Versement de la subvention de 'OIF ;
Elaboration de la structure du site (« wireframe ») et de son design ;

Programmation et réalisation du site ;
Tests, recette, correctifs ;

Mise en ligne pour propagation et indexation par les moteurs de
recherche a temps pour la Conférence ;

Présentation du site a la Conférence des présidents.



Financement du projet REERAM

Budget total : 40 000 €
* Subvention de 20 000 € versée par 'OIF ;
* Investissement de 20 000 € de la part du CSA.

+ Hébergement, certificat de sécurité, nom de domaine (abonnements annuels)
maintenance et entretien des contenus sont pris en charge par le CSA.



ag ?
Quelles nouveautés ? REERAM

Une conception « responsive
design » avec un affichage
adaptatif pour tous les
écrans :

- Les éléments de la page (menus,
images, boutons, zones de texte,
titres) se repositionnent et se
redimensionnent  automatiquement
selon la taille et la forme de I'écran
de consultation du site.




Quelles nouveautés ?

Une nouvelle page  daccuelil
modernisée : plus claire, plus visuelle
dans le respect de la charte graphique
issue du logo du REFRAM :

» Acces a toutes les parties du site par les menus
figurant en entéte, notamment a la partie
réservée aux membres et a la recherche ;

* Mise en avant dans la partie « A la une » de 3
actualités au choix ;

* Bandeau « Actualités » (fond anthracite) pour
accéder plus directement aux derniéres
actualités du REFRAM avec les trois dernieres
affichées automatiquement.

RESEAU FRANCOPHONE DES
REGULATEURS DE MEDIAS
REERAM

A laune

Tunis

ité indépendante de la communication audiovisuelle d

Actualités

GEEn ©

Sixieme Conférence des
présidents du REFRAM les 6 et 7
septembre 2019 a Tunis
Organisée par la Haute autorité indépendante de la
communication audiovisuelle de Tunisie (HAICA), la

sixiéme conférence des présidents du REFRAM se
tiendra & Tunis les 6 et 7 septembre 2019.A cette o-

( Actualités du REFRAM

& owne W t‘ “‘\r

Sixiéme Conférence des présidents du REFRAM les 6 et 7 septembre 2019 &

jendra 3 Tunis |
nt de la HAICA,

(HAICA), la sixiéme

Lo

dela

publie un guide contre les discours de haine

Rencontre du Président la HAICA
tunisienne et du Président du CSA
frangais

A foccasion d'une visite consacrée aux outils
techniques et informatiques mis en oeuvre par le CSA
pour exercer ses missions de contrdle, M. Nouri LAIMI,
président de la HAICA tunisienne, a été recu..

Visite de I'OFCOM suisse auprés
du CNC camerounais

Le 14 février 2019, le chef suppléant de la Division
Médias de I'Office fédéral de la Communication

(OFCOM), Marcel Regnotto, a rendu une visite de
courtoisie au Secrétaire Général du Conseil National..

( Actualités de la régulation + )

REERAM
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Quelles nouveautés ? REERAM

( Actualités du REFRAM ) Actualitds de la régulation -+ )

Un acces plus rapide aux
informations utiles : Le REFRAM

Le Réseau francophone des régulateurs des médias (REFRAM) a été créé & Ouagadougou le ter juillet 2007. Il comprend 29 membres dEurope, d'Afrique et dAmérique du
Nord

* Bandeau intermédiaire « Le REFRAM » pour Y (B Yeate (0 oot (o)
retrouver toutes les informations relatives au
Réseau et a ses Membres ;

* Bandeau intermédiaire « Ressources » ou il u N
est possible d’accéder aux documents rendus J E
publics : déclarations, rapports, photos des ¢ 7\ \7 h‘
conférences, feuilles de route... ; i = @ = -l

Déclarations —>

En savolr plus

* Pied de page avec le formulaire de contact, les

mentions légales, le plan du site et le rappel de Ressources Rapports dactivite —>
. ’
notre partenaire, 'OIF R e o S PTT

Feuilles de route —>

Avec le soutien de ['Organisation
Internationale de la Francophonie

Contact  Plan du site  Mentions légales

la francophonie
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Quelles nouveautés ? REERAM

RESEAU FRANCOPHONE DES
R FAHcHE wnma swoms s mssoucrs (st comeam)  Q

REERAM Accés réservé

Une page des membres revisitée :

Accueil | Les membres

e Carte du Réseau ;

* Liste interactive des membres classés par
ordre alphabétique de leur Etat ;

* Chaque membre est brievement présenté
dans une page dédiée accessible d’un clic sur
le nom du membre.

Liste des membres

AMA | Albanle
[ i

Autorite des médias audiovisuels

Consell supérieu de faudiovisuel

HAAC | Bénin [l =5
Haute Autorité de faudiovisuel et de la communication

CME | Buigarie g [l

Conseil des médias électroniques >
CSC | Burkina Faso [l i

Conseil supérieur de la communication

CNC | Burundl B4 aay




Quelles nouveautés ?

Une page membre simplifiée

* Descriptif du membre (texte a fournir par le
membre) ;

* Coordonnées (si disponibles).

Attention : la page d'un membre ne se substitue
pas au site officiel de I'instance de régulation vers
lequel le site du REFRAM pointe, le cas échéant.

Les pages membres sont gérées par
'administrateur du site. |l est donc important de
bien tenir informé le secrétariat
d’éventuels changements.

RESEAU FRANCOPHONE DES

EGULATERS DEREDUAS LEREFRAM  LESMEMBRES  ACTUAUTES

REERAM

Accueil | Les membres | HAICA | Tunisie

HAICA | Tunisie &1

Haute Autorité dela

Présentation

Créée par le décret-loi N° 2011116 du 2 novembre 2011, refatif & la fiberté de ta communication audiowisuelle, la Haute
Autorité indépendante de la communication audiovisuelie (HAICA) est entrée en fonction le 3 mai 2013, 3 foccasion de 3
Joumée mondisle de 1a liberté de la presse. Elle vise principalement & Garsnti la iberté et le pluralisme de la

RESSOURCES

woomecm)  Q

Accesreserve

2 coordonnées

19 rue du Lac €l Biban

communication audsovisuelle.

1053 TUNIS
Dans le cadre du déplolement Gun profond processus démocratique en Tunisie, la HAICA est chargée dlorganiser et it
améliorer le paysage audiowisuel et promouvoir une véritable culture e régulation et dautorégulation oty
Ces actions visent 3 instaurer un nouveau mode de gouvemance qui consacre lindépendance des médias audiovisuels FAX
par rapport aux dilérents pouvoirs et aux intéréts partisans.
La régulation de l'audiovisuel a pour objectif de garantir la liberté de finformation, le pluralisme médiatique et le respect EMAIL
des régles éthiques et déontologiques Gu métier. L'action du réqulateur est indispensable pour organiser le secteur et contact@haicatn
soutenit e role des médias en tant qu espace de débat démocratique.

e o SITE WEB

nitp://aicatn/

La réguiation s'est imposée comme une nécessite incontournable au lendemain de la révolution tunisienne du 14 janvier
201, pour garantir Fexercice de Ia liberté diexpression, consolider le pluralisme médistique et promouvoir une
information de qualité.

Réle et missions

® Accorder les licences pou les opérateurs audiovisuels ;

@ Elaborer les cohiers des charges fixant les obligations et les droits des titulaires de Bcence.

® Controler le respect des obligations légales et et sanctionner les
intraction ;
® Emettre forme en PDG des médias sudi 1s publics ;
Outre le 12 HAICA 3 d cequiatraitala
relative & la communication audsovisuele.« La HAICA exerce ses prérogatives en toute indépendance, sans intervention
ri soit, suscept sut ses membres ou ses activités »

(Article 06 du décret-loi 2001-116 du 02 novembre 201

Composition

La HAICA est dirigée par un Conseil composé de sept membres indépendants, reconnus pour leur expérience, leur
compétence et leur intégrité dans les secteurs du droit, de finformation et de la communication. lis sont nommés par
décret présidentiel sur proposition de différentes instances - bhiques.

Le Conseil de la HAICA sappuie sur un effectif de 70 agents. |l piote les différents départements (secteur public, secteur
privé, monitoring, contentieus, études et recherches, communication et médiation) et appule sur un Secrétariat général
mis sous la direction du Président de la HAICA,

O " o
3

Intemationale de la Francophonie

Plan du site

Mentions légales

REERAM
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Quelles nouveautés ? REERAM

Deux grandes sections d’actualités :

& RESEAU FRANCOPHONE DES
REGULATEURS DE MEDIAS

RESEAU FRANCOPHONE DES
REGULATEURS DE MEDIAS L.

| Actualités de la régulation

| Actualités du REFRAM

uai | Actuaités do I régulstion

Accuei | Actuaités du REFRAM

- Actualités du REFRAM B R A S e S

Lancement d'un processus de revue par les pairs

tps:/vevew.refrang

Actualités de la régulation

L'Organisation i i dela

1 et etuces de

soruterce, bonres pratic

ident O CSA M. fch- Ofvier

coonetie, . Nown
Moisre, président u CSA et M. Nous Lajmi, prési.

Visite de 'OFCOM suisse auprés du CNC camerounais

Conférence « Réseaux sociaux et élections » & Tunis les 17 et 18 octobre 2018

L REFRAM a tenu 63 contérence consacrée 3ux  Résasa saciaus,16gulaton et pocessus électoracs +es 7ot 18 octobee 2018 3
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Quelles nouveautés ? REERAM

1. Déplacer la souris sur le bouton « SE CONNECTER »
2. Un menu déroulant se déploie automatiquement pour

La. pal"tie privative réserVée aux stns e o - el N - - saisir ses identifiants de connexion.
Membres du REFRAM Ur

A la une

1S MEMBRE ACTUALITES RESSOURCE Q

* Forum d’échanges ; - u -

* Des espaces thématiques. R

Lancement d'un processus de revue par les pairs

3. Aprés validation, I'utilisateur est connecté
et peut accéder par le méme menu au Forum
ou aux Espaces thématiques.

® Q

« Forum
* Espaces
Thématiques

Se déconnecter

- ;
I W |



Quelles nouveautés ?

Le Forum de discussions

A alimenter et faire vivre désormais !

Les discussions sont classées par thématiques
en rapport avec la régulation.

Chaque titulaire d'un identifiant peut
contribuer aux échanges ou en initier.

“"  RESEAU FRANCOPHONE DES

REERAM

REGULATEURS DE MEDIAS LE REFRAM

Accuell | Forum

Bl Nouveau sujet

ordre du jour

! ’ Avec le soutien de Organisation
q dela

LES MEMBRES

ACTUALITES

ressources  (accesmemene v ) Q)

Vous étes connecté(e)

Ef catégories

- Tous
—> Représentation de la diversité
—> Télécommunications

—> Accessibilité des médias

—> Production et création

—> Protection des publics

—> Utilisation du site intemet
reframorg

—> Radio
—> Economie de laudiovisue
—> Service public

—> Organisation et fonctionnement dy
REFRAM

—> Télévision numeérique temestre

—> Pluralisme et campagnes électorales
~> Plateformes et réseaux sociaux

—> Conférences des Présidents

Contact  Plandusite  Mentions légales

6™ Conférence des Présidents du REFRAM

"

REERAM
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Quelles nouveautés ? REERAM

RESEAU FRANCOPHONE DES
REGULATEURS DE MEDIAS
REERAM

Les espaces thématiques -

LE REFRAM LES MEMBRES ACTUALITES RESSOURCES

Innovation importante par rapport au
précédent site : la possibilit¢ de partager,
stocker et garder accessibles tout type de PO S

documents ou fichiers exclusivement a

disposition des membres du Réseau. £ catégories

Transition de la diffusion hertzienne analogique vers la diffusion numérique

Espaces Thématiques

—> Tous

—> Radio

—> Télécommunications
Utilisation du Forum — Service public

—> Conférences des présidents

—> Utilisation du site internet
reframorg
sy . —> Production et création
Utilisation des espaces thématiques
—> Représentation de Ia diversité
—> Accessibilité des médias

—> Plateformes et Réseaux sociaux

—> Economie de Faudiovisuel

Confé: des prési des6et7 2019

—> Protection des publics
—> Pluralisme et campagnes électorales
—> Télévision numérique terrestre

—> Organisation et fonctionnement du
REFRAM

Avec le soutien de ['Organisation

Contact Plan du site Mentions légales
Interationale de la Francophonie

la francophonie




Quelles nouveautés ?

Sans oublier :

* Le moteur de recherche par mots clefs
intégré au site

* Le formulaire de contact pour les visiteurs
du public qui souhaiteraient nous
contacter ;

* Le respect des données personnelles : pas
de « cookies » autres que ceux nécessaires
au fonctionnement du site ;

* Un outil de gestion des contenus (CMS)
moderne et évolutif, Ez Publish, identique a
celui employé pour le site www.csa.fr.

ez

[

Contenus

REERAM

S & Recherche dans Hom: [ ol

Contenus

__ Home
&) Accusil
& [ Ressources
Feuiles de route
_ Déclarations
Recherche
& __ Présentation du REFRAM
La vie du Réseau
Forum
Contact
_ Les membres
© ) Espaces Thématiques i
| Radio |
__ Télécommunications
__ Service public
__ Conférences des présidents
_ Utilisation du site internet refrz
_ Production et création
__ Représentation de la diversité
__ Accessibilie des medias
__ Plateformes et Réseaux socia
Economie de laudiovisuel
__ Protection des publics
__ Pluralisme et campagnes élec
" Telévision numérique terrestre
__ Organisation et fonctionnemer
 Aticles
__ Configuration
© ) Actualités
"1 Actualités de la régulation
_ Actualités du REFRAM
Liens
Diaporamas

) Corbeille

Vous étes ici : Home / Accueil

D Accueil [Refram - Accueil]

Derniére modfication: 030912019 16:39, Admin CSA (ID du Neeud : 62, ID de oot : 60)

PN Apercu JEEET [0} (1)

Relations (8)

Titre:
Accueil

Actualités a la une:

6éme Conférence des présidents du REFRAM les 6 et 7 septembre 2019 & Tunis

Lancement d'un processus de revue par les pairs

L'Organisation i delaF ie publie un guidk les discot

Titre actualités  la une:
Alaune

Titre nos ressources:
Ressources

Description nos ressources:

Frangais (France) | Modifier | Déplacer Supprimer

% Sous-éléments (10)

¥ Sélectionner | @) Créer un nouvel élément  Plus d'actions v 11l Oy

Nom
Ressources
__ Recherche

___ Présentation du REFRAM

_ Forum
__ Contact

__ Les membres

" Espaces Thématiques

_ Articles

oooood

__ Configuration

(m}

Actualités

%
7
U/

urs de haine

ptions du tableau

Publié

260212019 16:42
06/02/2019 17:04
31/01/2019 13:20
30/01/2019 17:40
28/01/2019 11:43
280112019 11:43
28/01/2019 11:42
28/01/2019 11:42
280112019 11:42
28/01/2019 11:42

Classement

French (France) I

solr

=

Gérer les versions -6

7%
7
%
7

v Traductions Priorité

7%
7%
%
7




REERAM

Pour mettre a jour votre page membre
ou communiquer toutes actualites en
rapport avec le REFRAM :

secretariat@refram.org



REERAM

Merci de votre attention !



