
1 

Présentation du nouveau site internet 

www.refram.org 

Tunis – 6 et 7 septembre 2019 – 6ème Conférence des Présidents 



2 6ème Conférence des Présidents du REFRAM 

Point de départ : le site internet de 2009 

• Un site lancé en 2009 ; 

• Possibilités graphiques limitées (peu d’illustrations) ; 

• Inadapté aux nouveaux écrans ; 

• Difficile à maintenir (obsolescence du CMS*) ; 

• Contenus non maintenus à jour (pages membres). 

 

 Une ergonomie en déphasage en 2019 

 

 

(* content management software : l’outil de gestion des contenus d’un site internet) 
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Réaction : le plan d’action 2018 - 2019 
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La refonte du site dans le plan d’action 2018 - 2019 

« médiathèque 

virtuelle »… 

« intensifier les 

échanges » …  

« outils collaboratifs » … 

« travail en réseau »… 

« refonte complète » 

… « vitrine » 

« chaque membre pourra 

s’engager activement pour 

actualiser les données qui 

le concernent »… 

« faire vivre les espaces 

collaboratifs »… 



5 6ème Conférence des Présidents du REFRAM 

Chronologie du projet 

Octobre 2018 :  Rédaction du cahier des charges sur la base du travail antérieur de la 

HAICA ; 

Novembre 2018 : Phase de cadrage avec le prestataire (choix techniques) ; 

Préparation du dossier de financement auprès de l’Organisation 

internationale de la Francophonie (OIF) ; 

Décembre 2018 :  Validation du cahier des charges ;  

Versement de la subvention de l’OIF ; 

Elaboration de la structure du site (« wireframe ») et de son design ; 

Janvier à août 2019 : Programmation et réalisation du site ;  

Tests, recette, correctifs ; 

3 - 5 septembre 2019 : Mise en ligne pour propagation et indexation par les moteurs de 

recherche à temps pour la Conférence ; 

6 septembre 2019 : Présentation du site à la Conférence des présidents. 
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Financement du projet 

• Subvention de 20 000 € versée par l’OIF ;  

 

• Investissement de 20 000 € de la part du CSA. 

 

+ Hébergement, certificat de sécurité, nom de domaine (abonnements annuels) 

maintenance et entretien des contenus sont pris en charge par le CSA. 

 

Budget total : 40 000 €  
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Quelles nouveautés ? 

Une conception « responsive 

design » avec un affichage 

adaptatif pour tous les 

écrans : 

 
 Les éléments de la page (menus, 

images, boutons, zones de texte, 

titres) se repositionnent et se 

redimensionnent automatiquement 

selon la taille et la forme de l’écran 

de consultation du site. 
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Quelles nouveautés ? 

Une nouvelle page d’accueil 

modernisée : plus claire, plus visuelle 

dans le respect de la charte graphique 

issue du logo du REFRAM : 
 

• Accès à toutes les parties du site par les menus 

figurant en entête, notamment à la partie 

réservée aux membres et à la recherche ; 

 

• Mise en avant dans la partie « A la une » de 3 

actualités au choix ; 

 

• Bandeau « Actualités » (fond anthracite) pour 

accéder plus directement aux dernières 

actualités du REFRAM  avec les trois dernières 

affichées automatiquement. 
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Quelles nouveautés ? 

Un accès plus rapide aux 

informations utiles : 
 

• Bandeau intermédiaire « Le REFRAM » pour 

retrouver toutes les informations relatives au 

Réseau et à ses Membres ; 

 

• Bandeau intermédiaire « Ressources » où il 

est possible d’accéder aux documents rendus 

publics : déclarations, rapports, photos des 

conférences, feuilles de route… ; 

 

• Pied de page avec le formulaire de contact, les 

mentions légales, le plan du site et le rappel de 

notre partenaire, l’OIF. 
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Quelles nouveautés ? 

Une page des membres revisitée : 
 

 

• Carte du Réseau ;  

 

• Liste interactive des membres classés par 

ordre alphabétique de leur Etat ; 

 

• Chaque membre est brièvement présenté 

dans une page dédiée accessible d’un clic sur 

le nom du membre. 
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Quelles nouveautés ? 

Une page membre simplifiée 
 

 

• Descriptif du membre (texte à fournir par le 

membre) ; 

 

• Coordonnées (si disponibles). 

 

Attention : la page d’un membre ne se substitue 

pas au site officiel de l’instance de régulation vers 

lequel le site du REFRAM pointe, le cas échéant.  

 

Les pages membres sont gérées par 

l’administrateur du site. Il est donc important de 

bien tenir informé le secrétariat 

d’éventuels changements. 
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Quelles nouveautés ? 

Deux grandes sections d’actualités : 

Actualités du REFRAM 

Actualités de la régulation 
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Quelles nouveautés ? 

La partie privative réservée aux 

Membres du REFRAM 
 

 

• Forum d’échanges ; 

 

• Des espaces thématiques. 
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Quelles nouveautés ? 

Le Forum de discussions 
 

 

A alimenter et faire vivre désormais ! 

 

Les discussions sont classées par thématiques 

en rapport avec la régulation. 

 

Chaque titulaire d’un identifiant peut 

contribuer aux échanges ou en initier. 
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Quelles nouveautés ? 

Les espaces thématiques 
 

Innovation importante par rapport au 

précédent site : la possibilité de partager, 

stocker et garder accessibles tout type de 

documents ou fichiers exclusivement à 

disposition des membres du Réseau. 
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Quelles nouveautés ? 

Sans oublier : 

 
• Le moteur de recherche par mots clefs 

intégré au site 

 

• Le formulaire de contact pour les visiteurs 

du public qui souhaiteraient nous 

contacter ; 

 

• Le respect des données personnelles : pas 

de « cookies » autres que ceux nécessaires 

au fonctionnement du site ; 

 

• Un outil de gestion des contenus (CMS) 

moderne et évolutif, Ez Publish, identique à 

celui employé pour le site www.csa.fr. 
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Pour mettre à jour votre page membre 

ou communiquer toutes actualités en 

rapport avec le REFRAM : 

  

secretariat@refram.org 
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Merci de votre attention ! 


