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- Contenus manifestes

.. - Intention des communicateurs
Contenu des émissions Exemple: Analyses de

programmes pour |'OFCOM

\_
-

AN

> Sondage
- Perception du public (image)
Perception par |'auditoire - Impact

Exemple: mediaBrands (image de
\ / médiamarques en Suisse)
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Evaluation des programmes au moyen
d'une analyse de contenu
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[ \ Contexte législatif (exemples):
d | D > Diversité des opinions (Art 93
CF)

«... doivent refléter la diversité
des opinions» (Art 4 LRTV)

Analyses programmes
(Radio, TV, Internet) «...refletent une grande diversité

K / d’ opinions et d'intéréts» (Art 4c

Concession radios privées)

> 22 Programmes R/TV SSR > Particularités du pays (Art 93
CF)
> 4 Portails d'information sur Internet
(SSR) «...promouvoir I'échange entre
les communautés linguistiques »
> 49 Programmes R/TV concessionés (LRTV)
privés _ ,
) «...tient compte des autres ré-
Echantillon: Une/deux semaines artificiel- gions linguistiques dans son offre
Ie(s) par programme (R/TV) d'information» (COﬂCGSSion SSR)
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Opérationnalisation des critéeres de qualité

Indicateurs de performance
(Exemples)

Variables

Explications

Pertinence

type d'Info, domaine
thématique, sujet, lieu
d'événement, acteurs

Détermination indirecte (p.ex. Politique — Fait
divers; acteurs institutionnels — acteurs privés)

Diversité d'opinions

acteur, source; autre avis

Acteurs politiques: groupés selon parti
Autre avis: dans le méme contexte thématique

Diversité thématique

domaine thématique, sujet

10 domaines thématiques selon sous-systémes
sociaux; 50 catégories thématique.

Diversité des acteurs

acteur

Personnes et institutions selon leur role sociale
(politique, économie, culture, etc.) et affiliation
politique (parti)

Diversité des formes

type d'émission, forme
journalistique, langue

Caracténistiques formelles des émissions et des
contributions journalistiques

Informations sur les autres
régions linguistiques

A

lieu de I'événement,
référence régionale

Evenements dans d'autres régions linguistiques et

références thématiques sur celles-ci.

/Contextualisation

type, forme journalistique
autre avis

Contextualisation de I'information. Autre
avis/perspective dans le méme contexte
thématique

Représentation des sexes

S5exe

Représentation parmi les acteurs/porte-paroles
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Manuel de codage

> ~20 indicateurs de performance
> ~ 30 variables
> +600 catégories différentes

— L'instrument permet
d'obtenir une vue détaillée et
précise du contenu des
programmes



o |
- 4
Enregistrement Codage Base de
programmes automatique données
-
> * Controle de Evaluatlon
qualité présentation
des données
AV-Coder» développé par Publicom

U

Q Rapport a
I'OFCOM
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Codage automatique (radio)

> Identification des séquences
audio répétées (p.ex. infos,
musique, etc.)

> Distinction parole/musique
> Durée des sequences
Codage manuel/controle

> Selon instructions dans le manuel
(intégré au logiciel)

Evaluation/présentation données
> Calculations
> Tableaux

> Graphiques
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udio/Video Coder (gedndert) [TeleBielingue-2020-03-30: TeleBielingue-2020-03-30_Esther_Show.xml]

Datei Views Schema

Codierbereich AudioNideo Player

Von: |05:41:09| Bis: |05:41:32| Dauer: [00:00:23 [ unkodiert
[ T2UBIINTo F ¥ [UZ: Tellger senoung RIIPY
Sendungstyp: a Sendungsart: r
\01: Informationssendung V] { 10: Nachrichtensendung J
Hauptnachrichten: =
[01:0a )
Beitragstyp: . Beitragsart: -
[ 06: jon ¥/ | 0601: Nachri i v
Journalistische Form: ;s Gebauter Beitrag:
| 03: Kurzbericht v || 01: Kein gebauter Beitrag
- ,
o : ' Drop down
| 07: Bewegtbild(er)
Erster Sprecher: Geschlecht erster Sprecher: I . M
| 03: Nachrichtensprecher TJ[02: Weiblich 7] Se I ect I O n d u | I e u
Zweiter Sprecher:
\00: Kein weiterer Sprecher d | 54 4 t
Erste Sprache: e eve n e m e n
| 03: Franzésisch Codierliste
Untertitel: y st \ N | Von i'ErIis 7\ Notiz '\Eeiitragsarl '\'Gebaute 70 '\'Journalisﬁ;cr?e Form
(00:Keine Untertitel ) & 504 053520 053528 begriss ° o~ 0 il
@ 505 053528 053533 musik LayoutEleme ~ o o ‘
IR = pomaniowels — & 506 053533 053556 schlagzeilen NagpseffEnbeitrag 0 Schiagzeile(n)
ik i o v) {02 Lok ) &  507. 053556 053619 +Corona+nidau, 23 Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Thema: Unterthema: I = 5 z XL T T "
= — & 508. 05:36:19 05:36:51 +Corol anisator ... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
| 01: Politik und Verwaltung | [ Nicht gesetzt | V]
Eroter AKIGGE | "4 509. 05:36:51 05:37: orona+ unklarheit Gb... Nachricmenbeitragr Teil einesrgebauten Beit(ags Bericht
Lm Kein Akteur genannt & 510. 05:37: :37:46  +Corona+ wir haben or... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Ereignisort: & 51 :37:46  05:38:01 +Corona+verschiebun... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
[ 512. 05:38:01 05:38:32 +Corona+ organisator fi... Nachn’chtenbeiiragr Teil eines gebauten Beinaés Bericht
& 513. 05:38:32 05:38:46 +Corona+zukunftunge... Nachrichtenbeitrag Endteil des gebauten Beitrags Bericht
A | @ 514 053846 053908 villeret, iten .. i i Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Biel/Bienne, BE (Verwaltungskreis)
Bigre, VD | & 515. 05:39:08 05:39:18 leiter a irektion:... I i i Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Biezwil, SO ¢ 516. 05:39:18  05:39:31 bauplane Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Erste Quelle: & 517. 05:39:31 05:39:53 architekt aus stimier: b... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
{VNicht gesetzt TJ "4 518. 05:39:53 05:40:21 +Corona+ arbeiten betr.. Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
4 519. 05:40:21 05:40:55 +Corona+ architektaus ... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Andere Perspektive: (Andere) Meinung(en): 4 520. 05:40:55 05:41:09 +Corona+prognose sc... Nachrichtenbeitrag Endteil des gebauten Beitrags Bericht
Lm; Nur eine Perspektive TJ [ 00: Keine Meinung(en) —;J | *x 521. 05:41:09 05:41:32 bienne, le i i Kein gebauter Beitrag Kurzbericht
Ende der Codierung W x 522. 05:41:32 06:10:00 o 0 o K
[¥ | J ¥l |
s
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dio/Video Coder (gedndert) [TeleBielingue-2020-03-30: TeleBielingue-2020-03-30_Esther_Show.xml]

Datei Views Schema

Codierbereich

Von: |05:41:09| Bis: |05:41:32| Dauer: [00:00:23 (J Unkodiert
[TIUE!‘ InTo ¥ Y[ UZ Telger senaung Ta]
Sendungstyp: - Sendungsart: - r
[01: Informationssendung 'J L 10: Nachrichtensendung ']

‘ Hauptnachrichten: -
[01 Ja v
Bexlragstyp. Benragsan .

| 08: Informati v  0801: Nachri i v
Journalistische Form: Gebauter Beitrag:

[03 Kurzbericht ][01 Kein gebauter Beitrag
‘ Stilement:

|| 07: Bewegtbild(er)

Erster Sprecher:

[03: Naéhrichtensprecner
Zweiter Sprecher:

[00: Kein weiterer Sprecher

Erste Sprache:
| 03: Franzésisch

<

Geschlecht erster Sprecher
][ 02: weibich

&)

<)

=)

Audio/Video Player

Untertitel: (st |nr Won Bis | Notiz | Beitragsart iqumaIisﬁsche Form 1
|| 00:Keine Unteriite! & 504 053520 05:3528 begriiss o 0 x|
| = 2 r
|Ereignisanalyse 4 505. 05:35:28 05:35:33 musik Layout-Eleme
j A S e menEICWeRe & 506 053533 053556 schiagzeilen Schiagzeile(n)

e = | ==
1 ng' ARuaRalIn kSR J LOZ. Lokl "4 507. 053556 05:36:19 +Corona+ nidau, ®~  Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
Thema: Unterthema: =
— p—" 4 508. 05:36:19 :36:51 +Corgj ganisator U... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
[ 01: Politik und Verwaltung VJ Nicht gesetzt -~
& 509. 05:36:51 05:37, orona+ unklarheit ib... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

Erster Akteur: 0103: Wahlen, Abstimmungen

| 01: Kein Akteur genannt 0104: Partei(en) ,W 51 .37 +Corona+wir haben or.. Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

Ereigmson: 0105: Verwaltung "4 +Corona+verschiebun... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

0106: Gesundheit, Soziales LA /512, 05:38:01 05:38:32 +Corona+ organisator fi.. Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

Regionalbezug 1: 0107: Wirtschaft, Finanzen, Steuern 1 & 513. 05:38:32 05:38:46 +Corona+zukunftunge.. Nachrichtenbeitrag Endteil des gebauten Beitrags Bericht

|lJ 0108: Schweizer Armee, Militar, Verteidigung, Zivilschutz = = %
- 4 514. 05:38:46 05:39:08 villeret, umbauarbeiten ... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

Auswirkungsort: 0109: Asyl, Migration - s - e - i .

0110: Infrastruktur, Verkehr, Energie, Umwelt & 515. 05:39:08 05:39:18 leiter S5 | Teil eines gebauten Beitrags Bericht
| Quellenanalyse 0111: Medien, Telekommunikation, Digital B 4 516. 05:39:18  05:39:31 bauplane Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Bemag; Bericht
TR 0112: Bildung 4 517. 05:39:31 05:39:53 architekt aus stimier: b... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
i [ Nicht gesetat 0113 Pfultur A 4 518. 05:39:53 05:40:21 +Corona+ arbeiten betr... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht
| 0199: Ubrige Politik ¥ i - -
| - 2 . 4 519. 05:40:21 05:40:55 +Corona+ architektaus ... Nachrichtenbeitrag Teil eines gebauten Beitrags Bericht

Gesamter Beitrag

Andere Perspekiive: N (Andere) Meinung(en): i 4 520. 054055 05:41:09 *Corona*rprogrnuse sc... Nachrichtenbeitrag Endteil des g}abauten Beitrag; Bericht

lo1; Nur eine F ﬂ Loo; Keine Mei ) lJ x 521. 05:41:09 05:41:32 bienne, le Kein gebauter Beitrag Kurzbericht

Ende der Codierung v ¥ 522 054132  06:10:00 0 ) I
K4 ELS J Y
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Drop down
Sélection du sujet



Radios RTS 2018
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0%
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Etranger M Suisse (national) M Suisse romande M Suisse alémanique
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Option Musique
M Suisse italienne
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«tient compte des autres régions
linguistiques dans son offre
d’information» (Concession SSR)

> Evénements étrangers et
nationaux dominent la
couverture

> Suisse romande occupe une
partie importante de
I'information

> 5-8% de l'information concer-
nant les autres régions linguis-
tiques

> A titre de comparaison: La France
occupe entre 5% (Espace 2) et
13% (Option Musique) de
I'information



Evaluation des programmes par l'auditoire
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mediaBrands

> Etude intermédia sur I'image de marque, la prestation qualitative
et 'usage des médiamarques en Suisse

> Démarrage 2013

> Représentativité pour toute la Suisse/toutes les régions
linguistiques

> La plus grande étude qualitative sur les médias en Suisse (~ 5’000
interviews)

> Méthode CAWI (en ligne)
> 170 médiamarques analysées

> Identité de la marque sur huit dimensions (compétence,
pertinence, crédibilité, originalité, proximité avec le public, valeur
d'usage, jeunesse, valeur de divertissement)
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Les cinq marques les plus et les moins pertinentes en Suisse

« pertinent », mesuré sur une échelle de 6 (1= ne correspond pas du tout; 6 = correspond tout a fait),
moyenne, base: tous usagers de la marque

GELAIERE  ofy
La 1ére I G 35
- e
Radio SRF 1 I S 0/
-
RTS Un I 52

162

médiamarques

Twitter 3,74
3,39
YouTube 3,39
2,99
Instagram 2,92
Publicom 2020 1 2 3 4 5 6

© =
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> Trois radios SSR, un journal
et une chaine tv (SSR) en
téte

> Quatre médias sociaux et
une chaine tv en bas du
classement

> Les réseaux sociaux en
général ne sont pas tres
pertinents du point de vue
de leurs utilisateurs

> Instagram est la
médiamarque la moins
pertinente en Suisse

— L'auditoire considére que
le contenu des réseaux
sociaux est peu pertinent -
contraire-ment aux médias
du service public



Pertinence de l'information des télévisions régionales concessionnées (2019)

« pertinent », mesuré sur une échelle de 6 (1= ne correspond pas du tout; 6 = correspond tout a fait),
moyenne, base: tous usagers de la marque

Telebarn | — 4,97
TVO |y 4,87
Canal 9 |, 4,86
Tele M1 | — 4,79
Canal Alpha | — 4,76
Teleticino | I, 4,76
Tele 1| — 4,73
Léman bleu [ — 4,56
Telebase! |, 4,45
TV Stdostschweiz [ 4,42
La Tele | — 4,40
Tele Top |, 4,31

1 2 3 4 5 6

mediaBrands Publicom 2020
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Pertinence

> Toutes les marques sont
jugées suffisantes

> Les différences entres les
marques sont importantes

> Majorité dépasse la valeur
moyenne en Suisse (4.60)



> ]| existe des méthodes et instruments eprouvés pour
évaluer la qualite des prestations mediatiques

> es analyses des mandats de prestations révelent des
differences considérables entre les medias

>@Grace a ces connaissances, les régulateurs sont en mesure
de prendre leurs décisions sur une base solide
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Publicom SA
Winterthurerstrasse 92
CH-8006 Ziirich

Suisse

+41 44 716 55 11

Contact: René Grossenbacher, PCA , rgrossenbacher@publicom.ch
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